Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2024.11.20.

Adatkezelo

Név: Lakobarat Kft.

Ugyvezeté: Mészarosné Kakuk Zsuzsanna

Székhely: 2071 Paty, Somogyi Béla ut 79. (hrsz:1112/1)
Levelezési cim, panaszkezelés: 2071 Paty, Somogyi Béla utca 79.
Addszam: 25564677-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-181282

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Pest Megyei Cégbirdsag
Telefon: +36 30 206 0244

Email: info@tulipankucko.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Baranyi Erika e.v.
Cim: 1134 Budapest Csango6 utca 28.

Email: info@gfxdesign.hu

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informdacidét tartalmaz
az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovébbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011.
évi CXILI. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (siitiket) haszndl. A cookie bet(ibdl és
szamokbdl all6 informéacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kdzrem(kodik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegl informdaciét gy(jtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (stitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositdsara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort -
amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On azonosithatéséagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési
idétartamat az egyes cookie-k (stitik) vonatkozd leirasa tartalmazza.



A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet8en harom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé miikodését szolgdlja, statisztikai céli és marketing céld cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulésa a statisztikai és a
marketing célt cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikodésének biztositdsahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzgi:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhet6ek
lesznek az On szaméra.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés pénznemét
taroljak, élettartamuk a béngészd bezarasa, vagy maximum 2 dra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhatdros tartalom jévdhagydsanak tényét és azt rogzitik, hogy az
érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongészé bezardsaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkciéndl az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon &tvalt teljes nézetre. Elettartama
365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl sz6l6
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcié szerint 90 nap utdn kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngészé bezérasaig
tart.

Viva Wallet Pixel cookie-k A Viva Wallet, a Viva Wallet fizetési megoldds alkalmazasa sordn a csaldsok
megel6zése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes
adatokat (profilt) is kezel. Viva Wallet fizetés esetén ez Eladé csak ezen cookie-k hasznélataval tudja a fizetést
biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a Viva Wallet Cookie tajékoztatdja alapjan: a
bankkartyas csaldsok kiszlirése a Vevé dltal haszndlt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai
alapjan. A cookie haszndlata a csaldk felismeréséhez sziikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bdngészési
szokasokbdl szdrmazé adatokrdl tudjuk, hogy egy felhasznaltél szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Viva
Wallet Cookie tdjékoztatdja alapjan: a bankkartyds csaldsok kiszlirése a Vevé dltal haszndlt eszkoz digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat
kovethesse a Viva Wallet. két munkamenet kozott az adott honlapon. Ezeket az adatokat gydijti: ba_vid, userhez
kapcsolddo ID, amely a bongészé tulajdonsagaibdl 6sszedllitott hash, az alapjan az elsé, a mostani és az utolsé
ldtogatds id6bélyege az adott honlapon, az aktudlis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz val6 engedély.A
ba_sid cookie célja a Viva Wallet Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyds csaldsok kisz(rése a Vevé altal
hasznalt eszkoz digitdlis ujjlenyomata és a bongészési szokdsai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a
munkamenetet azonositani tudja a Viva Wallet. honlapokon ativel6en. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi
ideje az utolso frissiilést6l szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie taroldsi ideje 30 perc. Az adatokat a Viva Wallet.
tarolja. A Viva Wallet Cookie tajékoztatdja itt érhetd el: https://www.Viva Wallet.com/hu/suti-tajekoztato/

Statisztikai céli cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazdasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgdltatas
cookie-kat haszndlhat, hogy informdcidkat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznélatdra vonatkozé



statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamdra. A Google Analytics
altal haszndlt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhaszndlati statisztikai adatokbdl késziil§ jelentések mellett a
Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhaszndlhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongészé
bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk
60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mér az oldalon a
latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogat6 cookie-azonositdja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésbhen lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznélja,
hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel
valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett ldtogatdsait. Az AdWords konverzidékdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbél ered6 értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a
felhaszndlé szédmitdégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhdny gyakori
alkalmazdasi médja: a hirdetések kivdlasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndlé esetén, a
kampanyok teljesitményérdl szo6l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szdmdéra a Google Display Halézaton talalhaté
egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverziokrol, célkozonségek allithatdk dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatok honlap haszndlatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis {igyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogdaval.



Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésérol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajaruldst ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok tdrolasdval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl.
az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozédsa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés sorén az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt termék
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz&dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megé&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjdn a gazdasagi



tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Oriznilk.

Kezelt adatok
Név, megszdlitasi néy, szallitasi cim, szamldzasi cim, e-mail cim, telefonszam, megjegyzés (pl.ételallergia).

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az dltaldnos forgalmi adérdél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé
és azt szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkor(ien Mikod6 Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A
futdrszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalédn elérheté adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak
szerint kezeli.
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Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossdgi és jotdllasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossdégi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérél jegyz6kdnyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrél, hogy hozzéjarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottiink létrejott szerz8dés keretében eladott ing6 dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés teljesitésének idépontjét,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy j6tallasi igénye alapjan az On 4ltal érvényesiteni kivant jogot, tovéabbé

g) a szavatossagi vagy jotdllasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivént jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasdérolt terméket atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell
tintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti adatkezelés].

Marketing célu adatkezelések

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl6dési kdrének megfelelé tartalmu rekldmtartalom kikildésének
érdekében torténik..



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilon hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel6 széamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google dltalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzéjéruldsa, amit a honlap hasznélatéval ad meg az Adatkezel8 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatatdst nyuljt az
adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabdlyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas



Név: Baranyi Erika e.v.
Székhely: 1134 Budapest Csang6 utca 28.

Email: info@gfxdesign.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tdrolaséat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: Baranyi Erika e.v.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 1134 Budapest Csangé utca 28.
Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég e-mail cime: info@gfxdesign.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek
sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatfeldolgozé székhelye: 2051 Biatorbagy, Bajcsy-Zsilinszky u. 11

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 23 310 272

Az adatfeldolgozé e-mail cime:

Az adatfeldolgoz6 weboldala: http://www.fair-play.hu/index_konyveles.html

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kdzremikodik a szadmlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szdmviteli nyilvantartdshoz
szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idStartamban kezeli, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Név: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Képvisel6 neve: Angyan Balazs ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszam: 13421739-2-41



E-mail: info@szamlazz.hu
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Istvanovics Eva iigyvéd
Elérhet6ség: dpo@kboss.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozrem(kddik a szdmviteli bizonylatok
nyilvantartdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szdmviteli nyilvantartashoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kdvetSen torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Viva Wallet Holdings

Az adatkezel6 székhelye: Athens, 260 Kifissias Avenue & 270 Kifissias Avenue, 15232 Halandri
Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 700 9682

Az adatkezel6 e-mail cime: support@vivawallet.com

Az adatkezel6 weboldala: https://www.vivawallet.com/

A fizetési szolgaltatd az Adatkezelével kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarldsi folyamat sordn adattovdbbitds valdsul meg az online fizetési szolgaltato6 felé. Ennek
sordn az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazdsi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és
idépontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a vasarldshoz kapcsolddod, ndla kezdeményezett
fizetési mivelethez sziikséges tranzakciés adatok biztositasa.

Az adattovébbitds jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kozott
|étrejott szerzddés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérél, online fizetés esetén pedig a
fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitds sziikséges

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elSirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzdjarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozésa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhat6saghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositadsaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarlonk volt és panasziigyintézés,
vagy garancidlis tgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositdshoz kérjiik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.



Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajérulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a
vasarldas mar megvaldsult, a szamviteli el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik
rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzéjarulas visszavondsa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informéaciokrdl az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoridi;

o informdcié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirél, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet informacio;
az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezel§ méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezelé gy biztositja, hogy az On azonositasat kovetSen
emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzéférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznéléi fidkjaba belépve tudja az Onrdl kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informdcidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.



Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithato, akkor nem kertiil sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szamadra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel& jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megaéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel& jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korladtozas feloldasat megel$z6 3
munkanappal) téjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezeld gyUjtdtte vagy
mas modon kezelte;
On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnosséagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl tordini koteles azt, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A t6rlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabadly irja el6), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;



e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbél torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzéjarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On éaltal az Adatkezels részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
formaban mds adatkezel6 szamadra tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatélya
(ideértve a profilalkotést is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonlképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 k&teles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések



Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozadsabdl fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozoi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hat6sdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben polgari pert indithat
biréség el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érintd6 mdédon modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését koveté hasznalatdval elfogadja a mddositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyd(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az
alabbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok 7879 tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatdrozasdnak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel&tél az Onre vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy
szerz8déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valé jog
biztositasat;
hozzéjérulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzéjarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatédsaghoz cimzett panasz benyujtasénak jogardl;
arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6an érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulds, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Postan marado és postapontos kézbesités



Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak
szerint azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadésat kérheti a
kézbesitéskor postai illetve postapontos atvételnél



